ADATVEDELMI SZABALYZAT

1. Bevezetés és fogalmak
A kera.hu domain alatt elérhet6 weboldal (a tovabbiakban: weboldal) Gizemeltetdje, és az azon kezelt
személyes adatok tekintetében az adatkezel6 a KERA Kereskedelmi és Szolgdltato Korlatolt
Felelésségli Tarsasdg (székhelye: 1011 Budapest, Vam u. 2, fsz. 2., cégjegyzékszama: 01-09-395376),
aki a weboldal Gizemeltetése soran tiszteletben tartja a felhasznaldk informacids dnrendelkezési jogat
és mindenben a hatdlyos magyar adatvédelmi jogszabalyok, igy kiilondsen
— 2011. évi CXII. torvény — az informdcids onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol;
— az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozdsa soran, Strasbourgban, 1981.
januar 28-an kelt Egyezménynek a felligyel6 hatdsagokrdl és a személyes adatok
orszaghatdrokat atlépd dramlasardl sz6l6, Strasbourgban, 2001. november 8-an kelt
Kiegészit6 Jegyz6konyve kihirdetésérdl szold 2005. évi Llll. torvény és az
— elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
egyéb szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (Ekt.) rendelkezései
szerint jar el.

E szabalyzat alkalmazasaban:

e személyes adat barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes
személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhato adat, az adatbél levonhato, az
érintettre vonatkozé kovetkeztetés; a személyes adat az adatkezelés soran mindaddig
megGrzi e minGségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd; a személy kiiléndsen
akkor tekinthet6 azonosithaténak, ha 6t - kozvetlenil vagy kdzvetve - név, azonositd jel,
illet6leg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzd tényez6 alapjan azonositani lehet (Avtv. 2. § 1. pont);

e kiilonleges adat a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozdsra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az
érdekképviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre, a
szexualis életre vonatkozd adat, valamint a b(inligyi személyes adat (Avtv. 2. § 2. pont);

® adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és
végrehaijtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja (Avtv. 2. § 8. pont);

e adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetlenil az adatokon végzett barmely m(ivelet
vagy a miveletek 0sszessége, igy példaul gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tdroldsa, megvaltoztatdsa, felhaszndlasa, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala,
0sszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznaldsanak megakaddlyozdsa; adatkezelésnek szamit a fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai
jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is (Avtv. 2. § 9.
pont);

e adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi (Avtv.
2.§16. pont);



® adatfedolgozds: adatfeldolgozas: az adatkezelési mUiveletekhez kapcsolédé technikai
feladatok elvégzése, fliggetleniil a mliveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétél (Avtv. 2. § 15. pont).

2. Alapelvek

Az On informacids dnrendelkezési joganak érvényesitése érdekében tiszteletben tartjuk a magyar
adatvédelmi jog — a fent hivatkozott jogszabalyokban lefektetett — szolgaltatdsunk esetén
alkalmazandé alapelveit, igy:

e acélhoz kotottség elvét: az On személyes adatait csak meghatarozott célbdl, a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezeljlk;

e ajogszer(i adatkezelés elvét: az On személyes adatait csak az On hozzajaruldsa alapjan,
vagy torvényi (illet6leg annak alapjan, abban meghatarozott kérben) 6nkormanyzati
rendeleti felhatalmazas alapjan kezeljlik, illet6leg tovabbitjuk harmadik személynek;

e Dbiztositjuk az adatmin8&ség kdvetelményét, vagyis mindent megtesziink azért, hogy az On
személyes adatai a cél eléréséhez mérten pontosak, teljesek és id6szerliek legyenek;

e tiszteletben tartjuk — az alabb részletezettek szerint — a személyes adatok biztonsagara
vonatkozo el8irdsokat, megtessziik azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitjuk azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek e torvény, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek;

e biztositjuk — az aldbb részletezett médon — az On személyes adataival kapcsolatos jogait,
igy a tajékoztatashoz, helyesbitéshez, torléshez vald jogat.

Az adatkezeld a hivatkozott torvényekben foglalt tajékoztatasi kotelezettségének az aldbbiakban tesz

eleget.

3. A kezelt adatokra vonatkozé szabalyok

3.1. A szolgaltatas nydjtasa céljabdl kezelt adatok

A regisztracio sordn vagy egyébként a honlap egyes szolgaltatasainak igénybe vételekor
On olyan adatokat ad meg szamunkra, amelyek az Avtv. 2. § 1. pontjaban foglalt
meghatdarozas szerint személyes adatoknak minGsilhetnek. Tarsasagunk csak olyan
adatok megadasat kéri Ontél, amelyek sziikségesek az igénybevett szolgaltatas
nyujtasahoz, igy tesz eleget az Avtv. 5. § (1) bekezdésében rogzitett kbvetelménynek,
tovabba az Avtv. 6. § (1) bekezdésének megfelel6en tdjékoztatjuk arrdl, hogy az
adatszolgaltatas dnkéntes. Az On &ltal megadott adatokhoz a KERA Kereskedelmi és
Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasdg valamennyi munkatarsa hozzaférhet.

A szolgaltatds nyujtasa soran nem kezelilink az Avtv. szerint meghatarozott kilonleges
adatokat, illet6leg barmely, kiskorudra vonatkozé személyes adatot, valamint ilyen adatok
megadasat nem kérjik.

Ezen adatok kezelésének célja a szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés létrehozasa,
tartalmanak meghatdrozdsa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, valamint
az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése, illetve az e-szamla szolgaltatds
min&ségének javitdsa, fejlesztése, tovabba a felhasznald érdekei figyelemmel kisérése és
érvényesitése, a szolgaltatds nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tdjékoztatasi
tevékenységének megvaldsitasa.

A szolgéltatas nyujtasa érdekében az On személyes adatainak harmadik személyek



3.2.

szamara torténd tovabbitasara is sor keriilhet, igy kiilondsen az Altaldnos Szerzédési
Feltételeknek megfelel6en az érintett Szamlakibocsatd részére. Az adatkezelés célja ilyen
esetben a szolgdltatas teljesitése.

Az On e-mail cimét az adatkezel8 az On kifejezett hozzajaruldsa esetén abbdl a célbdl is
kezeli, hogy elektronikus hirdetést juttasson el az On szdmara. Rendszeriink ehhez a
regisztracid jovahagyasat kéri, és megadja az dnkéntes és tdjékozott hozzajarulas
megaddsdhoz szlikséges informacidkat.

Az adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok és az informacids
tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény
13/A. §-a és az On hozzajarulésa.

Forgalmi adatok A szolgaltatds nyujtasa sordn — az aldbbiakban meghatarozott
adatfeldolgozé altal Gzemeltetett — szerveren képz6d6 naplédllomanyokban, rogziilnek
azok a személyes adatok, amelyek a szolgaltatas nydjtasahoz, az adatvédelmi jog altal
megkovetelt adatbiztonsagi szint fenntartasahoz technikailag szlikségesek.

Ilyen adatok kilénésen

az az IP-cim, amelyrdl a latogatd elérte a Weboldalt;

azon IP-cim, amely azt a linket tartalmazza, amelyrél a latogatd elérte a Weboldalt (,,referer”);
a latogatas id6pontja;

a latogato altal hasznalt bongészd és operacids rendszer tipusa;

a hasznalt protokollra vonatkozé adat;

az elért file-okkal kapcsolatos adatok;

a letoltott adatmennyiség

a kapcsolddds statuszara vonatkozo informaciok.

Ezek az adatok a magyar adatvédelmi jog alapjan személyes adatnak mingsiilhetnek.

Az adatok kezelésének célja az a szolgaltatds nyujtas technikai lehet6ségének biztositasa,
valamint az igénybevételre vonatkozé szerz6désben meghatdrozott szolgaltatas
hatékonysaganak novelése.

Az adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok és az informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. térvény
13/A. §-a és az On hozzajarulasa.

3.3.

3.4.

Cookie-k

A Weboldal egyes részeinek letdltésekor a webszerver automatikusan kisméret(i
adatallomanyokat helyez el az On szamitégépén (‘cookie’). Ezen adatallomanyok a
magyar adatvédelmi jog szerint egyes esetekben személyes adatoknak mingsiilhetnek.
Ezen adatalloményok a weboldal megfelel mikddéséhez sziikségesek, On képes azok
elhelyezését bongész6programja bedllitasaival kontrollalni; a cookie-k alkalmazasanak
letiltdsa azonban egyes esetekben az oldal nem megfelel6 m(ikodéséhez vezethet.

Az adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok és az informdacids
tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény
13/A. §-a.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés id6tartama az adatkezelési cél megvaldsuldsa, vagyis a szolgdltatasok
igénybevételére vonatkozo szerz6dés megszlinése, illetéleg a kovetelések érvényesitése
mind a szerz6désekkel, mind az esetlegesen tett egyéb nyilatkozatokkal kapcsolatban
mint adatkezelési cél esetén a kovetelés eléviilésének bekovetkeztéig terjed6 idétartam,
ha egyéb térvény (pl. a szamvitelrél sz616 torvény) masként nem rendelkezik azzal, hogy
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amennyiben az Altaldnos Szerzédési Feltételek alapjan az adatkezeld a
Szamlabefogaddnak kibocsatott szamlak vonatkozasaban tovabbi taroldst végez, és ez
hosszabb, mint az el6bb emlitett idGtartam, az adatkezelés id6tartama a téroldsra

vonatkozo id6tartam megsz(inéséig tart. Amennyiben az e-szamla szolgaltatdssal

Osszefliggd jogvita miatt ez szlikséges, az egyes szamlak és .log fajlok az itt irt hatarid6t
kovetben is, de legfeljebb a jogvita jogerds lezarasaig megl6rzésre kerlilhetnek a
Szamlabefogadod kifejezett kérésére.

Jogok és jogorvoslati lehetGségek

4.1.

4.2,

4.3.

Tdjékoztatashoz és helyesbitéshez vald jog

On a rendszerbe térténé bejelentkezés utan annak felhasznaloi feliiletén, a
kera@kera.hu e-mail cimre intézett elektronikus levélben vagy a 1011 Budapest, Vam u.
2, fsz. 2. postacimre kiildott levélben kérhet tajékoztatdst adatai kezelésérdl, igy - az
adatkezelés céljardl; - az adatkezelés jogalapjardl; - az adatkezelés id6tartamardl; - arrdl,
hogy kik, milyen célbédl kapjak és kaptak meg az adatokat. A fenti elérhetGségeken
kérheti helytelen adatainak torlését is, amennyiben ezt a rendszerben maga valamely
okbdl nem tudja elvégezni.

Tiltakozasi jog

On az 4.1. pontban meghatdarozott elérhet8ségek egyikén tiltakozhat személyes
adatainak kezelése ellen, amennyiben - a személyes adatainak kezelése (tovabbitasa)
kizdrdlag az adatkezel6 vagy az adatatvevé joganak vagy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el; - a személyes
adat felhaszndldsa vagy tovabbitasa kozvetlen lzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy
tudomadnyos kutatds céljara torténik; - a tiltakozas joganak gyakorldsat egyébként
térvény lehet6vé teszi. A tiltakozasi jog gyakorlasat kbvet6en az adatkezel6 az Avtv. 16/A
§-anak megfelel6en jar el. Felhivjuk figyelmét arra, hogy nem térélhet6 a személyes adat,
ha annak kezelését toérvény rendeli el.

Jogorvoslati lehetdségek Személyes adatainak kezelésével kapcsolatban On panaszt
nyujthat be az adatvédelmi biztoshoz, illetleg az Avtv. szabdlyai szerint a birésaghoz
fordulhat.

Egyebek A jelen Adatkezelési Szabalyzatban hasznalt fogalmak az Altaldnos Szerz6dési

Feltételekben meghatarozottakkal azonos jelentéssel birnak.



